E!m! EVAG

Informationsblatt zur Datenverarbeitung

Mit diesen Hinweisen mochten wir Sie iiber die Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten durch die Erfurter Verkehrsbetriebe AG nach der
ab dem 25.05.2018 geltenden EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
und die Thnen nach dem neuen Datenschutzrecht zustehenden Rechte
informieren. Welche Daten im Einzelfall verarbeitet werden, richtet sich
nach den beantragten oder vertraglich vereinbarten Dienstleistungen.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Erfurter Verkehrsbetriebe AG
Magdeburger Allee 34, 99086 Erfurt
Telefon: 0361 564-0

E-Mail: evag@stadtwerke-erfurt.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g.
Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter:
evag-datenschutz@stadtwerke-erfurt.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG neu) sowie aller weiteren maf3geblichen Rechtsvorschriften.

Ihre personenbezogenen Daten werden durch uns erhoben, wenn Sie mit uns
in Kontakt treten, wenn Sie sich per E-Mail, per Telefon, per Brief oder
personlich als Interessent, Antragsteller oder Kunde an uns wenden oder
wenn Sie bereits im Rahmen bestehender Geschiftsbeziehungen unsere
Produkte und Dienstleistungen nutzen. AuBlerdem verarbeiten wir
personenbezogene Daten aus 6ffentlich zugénglichen Quellen, wenn diese
fiir unsere Dienstleistung notwendig sind.

. Moglichkeit der Verhinderung und der Aufklérung von Straftaten,

. Beweissicherung von stratbaren Handlungen, Anspriichen und
Forderungen,

. Wahrung des Hausrechtes.

Eine Pflicht zur Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten besteht nicht.
Sie konnen dann jedoch unsere Verkehrsmittel nicht nutzen.

Sofern Sie mit uns einen Vertrag, z. B. Zeitkarten-Abonnement, abschlief3en
oder eine Sonderfahrt mit einem unserer Fahrzeuge bestellen mochten bzw.
eine andere Leistung beauftragen, bendtigen wir nachfolgende von Ihnen
gemachte personliche Angaben:

vollstindiger Name,

vollstindige Anschrift,

Geschlecht,

Geburtsdatum,

Bankverbindung,

bei Vertrdgen mit Personen unter 16 Jahren die Zustimmung der

Erziehungsberechtigten,

. bei Zeitkarten-Abonnements zusétzlich die Ticketart oder
gewlinschte Verbindung,

. bei Werkstattleistungen zusitzlich den Halter und das amtl.
Kennzeichen des Fahrzeuges

e ggfs. eine Rufnummer (je nach Art des Vertrages)

fir die Priifung und gegebenenfalls Ermittlung und Benennung eines
Anpassungsbedarfes.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 Bst. b) DSGVO.

Ohne diese Daten sind wir in der Regel nicht in der Lage, einen Vertrag
mit Thnen einzugehen oder auszufiihren.

Eine Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten
e fiir die Weitergabe an die Unternehmen der Stadtwerke Erfurt
Gruppe zum Zweck der Produktwerbung,
e zur Werbung der Mitgliedsunternehmen des Verkehrsverbundes
Mittelthiiringen (VMT) und der Verbundunternehmen,
. fiir Markt- und Meinungsumfragen der EVAG, des VMT und der
Stadtwerke Erfurt Gruppe
erfolgt nur, sofern Sie dieser ausdriicklich und aktiv einwilligen
(Art. 6 Abs. 1 Bst. a) DSGVO

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch
fiir den Widerruf von Einwilligungserklérungen, die gegebenenfalls vor der
Geltung der DSGVO, also vor dem 25.05.2018, uns gegeniiber erteilt
worden sind. Der Widerruf beriihrt nicht die Rechtswirksamkeit der bis zum
Eingang des Widerrufes ergangenen Entscheidungen. Bitte richten Sie Thren
Widerruf zur Einwilligung an die Erfurter Verkehrsbetriebe AG,
Magdeburger Allee 34, 99086 Erfurt.

Eine Pflicht zur Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten zu
Werbezwecken besteht nicht.

TIhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von
Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 Bst. f) DSGVO).
Dies kann insbesondere erforderlich sein:

e fiir Direktwerbung

. fir Statistiken

. zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes

. zur Durchfiihrung von Forderungs-/ Mahn-/ Inkassoverfahren.
Bei der Videoaufzeichnung in unseren Fahrzeugen und Betriebsanlagen
liegen die berechtigten Interessen von uns oder von Dritten in der

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung
gesetzlicher Verpflichtungen, wie z. B. handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten. Aber auch wenn Sie als Finder etwas in unseren
Fahrzeugen gefunden haben. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 Bst. ¢)
DSGVO. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen zuvor dariiber informieren.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Datenverarbeiter innerhalb der Stadtwerke Erfurt Gruppe (SWE):

Spezielle Fachbereiche der SWE nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben
fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. So konnen Thre
Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung und Abrechnung, zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral
durch ein Unternehmen oder Bereich der SWE verarbeitet werden.

Externe Dienstleister:

Es erhalten nur diejenigen externen Stellen Zugriff auf Thre Daten, die diese zur
Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen, z. B. Druck-,
Frankierdienste, IT-Dienstleister, Kartendienstleister, Logistikunternehmen. Mit
diesen Stellen sind gemaB Art. 28 DSGVO Vertrédge zur Auftragsverarbeitung
geschlossen worden. Sozialversicherungstriger, Finanz- oder
Strafverfolgungsbehorden u. a. erhalten ggfs. die Daten im Rahmen einer
tibergeordneten Rechtsvorschrift.

Im Rahmen des Vertragsabschlusses kann durch die verantwortliche Stelle eine
Bonititspriifung (z. B. bei der ICD, Schufa Holding AG oder CRIFBURGEL
GmbH) durchgefiihrt werden. Bei Nichtzahlung der falligen Betrdge werden nach
einer erfolglosen Mahnung die personenbezogenen Daten an ein
Inkassounternehmen zur weiteren Bearbeitung tibergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Thre personenbezogenen Daten werden regelmifig geloscht, sobald sie fiir den
erhobenen Zweck nicht mehr erforderlich sind. Dariiber hinaus speichern wir Ihre
personenbezogenen Daten, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.
Entsprechende - befristete - Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre. Videoaufzeichnungen werden
nach 72 Stunden iiberschrieben. Bei Vorkommnissen wird die entsprechende
Videosequenz, nach der Kldrung des Vorfalles, gemil der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen geldscht.

Betroffenenrechte

Sie haben gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DSGVO. Unter bestimmten Voraussetzungen konnen Sie die Berichtigung (Art. 16
DSGVO) oder Loschung (Art. 17 DSGVO) Ihrer Daten verlangen. Weiterhin steht
Thnen das Recht auf Einschriankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie das
Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 GSDVO) in einem géngigen und
maschinenlesbaren Format zu.

Widerspruchsrecht

Das Recht des Widerspruches gegen die zukiinftige Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung steht Thnen gemal Art.
21 DSGVO zu. Verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Wahrung
berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, sofern sich
aus IThrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Verarbeitung
sprechen. Bitte richten Sie Ihren Widerspruch an die Erfurter Verkehrsbetriebe AG,
Magdeburger Allee 34, 99086 Erfurt.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde iiber die oben genannten
Kontaktdaten an den Datenschutzbeauftragten, oder an den Thiiringer
Landesbeauftragter fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (TL{DI),
Postfach 900455, 99107 Erfurt, zu wenden.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir oder einer unserer externen Dienstleister personenbezogene Daten an
Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Weitere Informationen
erhalten Sie in unserem [m] Bt [m]
EVAG-Mobilititszentrum e
am Anger oder durch Scannen

des nebenstehenden QR-Codes.
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