
 
 
 
 

 

 

 

 

Informationspflichten gemäß Art. 13 und Art. 14 DSGVO 
Gewinnspiele auf Facebook- und Instagram 
 
Mit diesen Hinweisen möchten wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die 
Erfurter Verkehrsbetriebe AG nach der ab dem 25.05.2018 geltenden EU-Datenschutzgrundverordnung 
(DSGVO) und die Ihnen danach zustehende Rechte, informieren. 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung  

Erfurter Verkehrsbetriebe AG (EVAG) 
Vorstand 
Magdeburger Allee 34 
99086 Erfurt 
Telefon: 0361/564-0 
E-Mail: evag@stadtwerke-erfurt.de 

Datenschutzbeauftragter 

Erfurter Verkehrsbetriebe AG 
- Datenschutzbeauftragter - 
Magdeburger Allee 34 
99086 Erfurt 
Telefon: 0361/564-4631 
E-Mail: evag-datenschutz@stadtwerke-erfurt.de 

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren 
maßgeblichen Rechtsvorschriften. 

 Der Zweck der Datenverarbeitung besteht in der  

o Durchführung von Gewinnspielen zur Kundenbindung und Steigerung der Reichweite auf den Social-Media-
Kanälen (Facebook/Instagram), 

o Erfassung von Teilnehmern (z.B. über Kommentare, Likes, Nachrichten), 

o Auslosung und Dokumentation der Gewinner, 

o Kontaktaufnahme mit Gewinnern (z.B. per Direktnachricht), Einholung von für die Gewinnabwicklung 
erforderlichen Daten (z.B. Kontaktdaten, Versandadresse), 

o Versand bzw. Übergabe der Gewinne, 

o Nachweis und Dokumentation der ordnungsgemäßen Durchführung (z.B. zur Abwehr möglicher 
Rechtsansprüche), 

o ggf. Veröffentlichung der Gewinner (verkürzt/pseudonymisiert, z.B. Profilname), 

o Auswertung der Aktion in aggregierter Form (Erfolgskontrolle der Marketingmaßnahme) 

 Die Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind: 

Ihre Einwilligung - Art. 6 Abs. 1 Bst. a) DSGVO 
o für zusätzliche werbliche Nutzung (z.B. Veröffentlichung von Gewinnerfotos, weitergehende Kontaktaufnahme 

zu Marketingzwecken über das Gewinnspiel hinaus), 

o Einwilligung des Gewinners zur Veröffentlichung eines Fotos mit Gewinn auf den Social-Media-Kanälen, 

o Einwilligung zur Verwendung des Klarnamens statt Profilnamens 

die Erfüllung eines Vertrages oder vorvertraglicher Maßnahmen - Art. 6 Abs. 1 Bst. b) DSGVO 
o Ermöglichung der Teilnahme am Gewinnspiel, 

o Durchführung der Auslosung, 

o Benachrichtigung der Gewinner, 
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o Gewinnversand 

eine andere Rechtsvorschrift die wir erfüllen müssen - Art. 6 Abs. 1 Bst. c) DSGVO 
o Dokumentation höherwertiger Gewinne gegenüber Finanzbehörden (handels- und steuerrechtlichen 

Vorschriften (bei steuerlich relevanten Gewinnen)) 

unsere berechtigten Interessen oder die eines Dritten - Art. 6 Abs. 1 Bst. f) DSGVO 
o Steigerung der Bekanntheit und Reichweite des Unternehmens, 

o Stärkung der Kundenbindung und der Community, 

o inhaltsbezogene Interaktion mit Fans/Followern, 

o Schutz vor Missbrauch des Gewinnspiels (z.B. Mehrfachteilnahmen, Fake-Accounts), 

o Dokumentation der Gewinnspielabwicklung zur Abwehr unberechtigter Ansprüche 

Folgende persönliche Angaben verarbeiten wir von Ihnen: 

Kunden 
o Öffentlich sichtbare Profildaten (Profilname, ggf. Profilbild), 
o Kommentar- und Beitragsinhalte, 
o Interaktionsdaten (Likes, Markierungen, geteilte Inhalte), 
o im Gewinnfall: 

o Klardaten (Name, Vorname), 
o Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, ggf. Telefonnummer), 
o Versand-/Lieferadresse, 
o ggf. Dokumentation der Gewinnübergabe, 
o interne Zuordnung zum Kunden (z.B. über Kundennummer) nur, wenn für den Gewinn erforderlich 

Interessenten, Follower, Fans und sonstige Social-Media-Nutzer, die an Gewinnspielen 
teilnehmen, ohne bereits Kunden zu sein 

o Profilname, ggf. angezeigter Klarname, 
o Profilbild (sofern öffentlich), 
o Kommentar-/Beitragsinhalte, 
o Interaktionsdaten (Likes, Markierungen), 
o im Gewinnfall: 

o Name Vorname, 
o Kontaktdaten,  
o Versandadresse, 
o ggf. Dokumentation der Gewinnübergabe 

 

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Bitte beachten Sie, dass der 
Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind 
davon nicht betroffen. Eine Info an die verantwortliche Stelle (Kontaktdaten siehe oben) reicht 
dazu aus. 

Wer erhält Ihre personenbezogenen Daten 

Gern zeigen wir Ihnen auf, wer im Rahmen der Verarbeitung, Ihre personenbezogenen Daten erhält. 
Wir sehen darin einen Beitrag, unsere Datenverarbeitung transparent zu gestalten. Ihre 
personenbezogenen Daten erhalten Dienstleister und Dritte für folgende Aufgaben: 

o Planung und Durchführung der Gewinnspiele, Auswertung der Teilnahme, Ermittlung und Benachrichtigung 
der Gewinner 

o Prüfung der Teilnahmebedingungen, Beratung bei Beschwerden/Ansprüchen, Beweissicherung 
o Hosten der Daten; Bereitstellung und Wartung der Infrastruktur, Bereitstellung und Wartung der PC-Technik 
o Bereitstellung und Betrieb der Social-Media-Plattformen, Profildaten, technische Infrastruktur, Seiten-

Insights; eigenständige Verarbeitung in gemeinsamer bzw. eigener Verantwortlichkeit 
o Versand der Gewinne an die Gewinner 

Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland 

Ihre personenbezogenen Daten werden an ein Drittland oder eine internationale Organisation 
übermittelt:  



 
 
 
 

 

 

 

 

   ☒ ja ☐ nein ☐ geplant 

Drittland: z.B. USA und weitere Staaten gemäß Informationen von Meta Platforms 
Zweck   : Betrieb der Plattformen Facebook und Instagram, Bereitstellung der Dienste und 
technischen Infrastruktur, Auslieferung von Inhalten 

Die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage: 

☒ Angemessenheitsbeschluss (Art. 45 DS-GVO) 

☒ geeignete Garantien (Art. 46 DS-GVO): Siehe Datenschutzhinweise von Meta Platforms; 

regelmäßige Prüfung durch das Unternehmen im Rahmen der Social-Media-Nutzung  

Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 

Teilnehmerdaten: 3 Jahre Aufbewahrung, um mögliche zivilrechtliche Ansprüche abzudecken. 
Gewinnerdaten: Bis zu 10 Jahre, um steuerliche und buchhalterische Verpflichtungen zu erfüllen. 
Veröffentlichte Gewinnspiel-Posts können nach Abschluss des Gewinnspiels gelöscht oder 
neutralisiert werden (z.B. Deaktivierung von Kommentaren, Entfernen eindeutiger Zuordnungen); 
lokal gespeicherte Daten (z.B. Excel-Gewinnerlisten) werden nach Ablauf der definierten Frist 
gelöscht oder anonymisiert 

Rechte der Betroffenen im Rahmen der Verarbeitung 

Die nachfolgenden Rechte bestehen nur nach den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen und 
können auch durch spezielle Regelungen eingeschränkt oder ausgeschlossen sein.  

- Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestätigung darüber zu 
verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so 
hat sie ein Recht auf Auskunft über diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 
DSGVO im einzelnen aufgeführten Informationen.  

- Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverzüglich die Berichtigung 
sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten und ggf. die Vervollständigung 
unvollständiger personenbezogener Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO).  

- Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass sie 
betreffende personenbezogene Daten unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der in Art. 17 
DSGVO im einzelnen aufgeführten Gründe zutrifft, z. B. wenn die Daten für die verfolgten Zwecke 
nicht mehr benötigt werden (Recht auf Löschung).  

- Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschränkung der 
Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgeführten Voraussetzungen 
gegeben ist, z. B. wenn die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt hat, 
für die Dauer der Prüfung durch den Verantwortlichen.  

- Die betroffene Person hat das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten 
Widerspruch einzulegen. Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten dann 
grundsätzlich nicht mehr (Art. 21 DSGVO). 

- Die betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten und diese Daten einem 
anderen Verantwortlichen zu übermitteln, (Art. 20 DSGVO). 

Recht auf Widerruf der Einwilligung bei einer Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 Bst.) a 

Wenn Sie in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Erfurter Verkehrsbetriebe 
AG mittels einer entsprechenden Erklärung eingewilligt haben, können Sie die Einwilligung jederzeit 
für die Zukunft widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf 
erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen nicht berührt. 

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 



 
 
 
 

 

 

 

 

Im Rahmen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben Sie das Recht auf Beschwerde 
bei der Aufsichtsbehörde nach Art. 77 Abs. 1 DSGVO. Dies ist in Thüringen der Landesbeauftragte 
für den Datenschutz und die Informationsfreiheit, Häßlerstraße 8, 99096 Erfurt (www.tlfdi.de). 

Gesetzliche oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung der Daten 

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist 

 ☐gesetzlich vorgeschrieben  ☐vertraglich vorgeschrieben  ☒ für einen Vertragsabschluss 

    erforderlich. 

Sie sind verpflichtet Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen:  ☐ ja ☒ nein 

Die Folgen Ihrer Nichtbereitstellung sind: 

Keine Teilnahme am Gewinnspiel bzw. keine Gewinnbenachrichtigung und -zustellung 

Automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling 

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling statt. 

Woher bekommen wir Ihre Daten 

Ihre Daten erhalten wir in den meisten Fällen von Ihnen selbst oder von Ihrem Beauftragten. Wir 
bekommen auch Daten von z.B. Ermittlungsbehörden oder Versicherungen oder entnehmen die 
Daten öffentlichen Quellen. 

Weiterverarbeitung für einen anderen Zweck 

Ihre personenbezogenen Daten werden NICHT für einen anderen Zweck weiterverarbeitet. 
Sollten personenbezogene Daten für einen anderen Zweck weiterverarbeitet werden als den, für 
den sie erhoben wurden, werden wir Sie vorher über die Zweckänderung informieren, sofern w ir 
gesetzlich dazu verpflichtet sind. 
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