
 
 
 
 

 
 

 
 

Kunden-Newsletter/ Gewinnspiele im Rahmen des Kunden-Newsletter 
Beschreibung 
Im Rahmen unseres EVAG-Newsletter führen wir in unregelmäßigen Abständen bzw. zu gewissen Anlässen ein Gewinnspiel 
durch. 

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des 
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maßgeblichen Rechtsvorschriften. Die Teilnahme am Gewinnspiel 
erfolgt freiwillig, ohne Koppelung an sonstige Leistungen. Eine darüberhinausgehende Nutzung der Daten erfolgt nur, wenn 
der Betroffenen seine Einwilligung zu diesem Zwecke erteilt hat. Der Teilnehmer erklärt sich damit einverstanden, dass seine 
Einreichungen zum Gewinnspiel sowie die übermittelten personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit dem 
Gewinnspiel, dessen Auslosung und Abwicklung von der Erfurter Verkehrsbetriebe AG gespeichert werden. 

 Der Zweck der Datenverarbeitung besteht in der  
o Planung, Durchführung und Abwicklung von Gewinnspielen, die über den Kunden-Newsletter beworben werden 

(Erfassung der Teilnahme,Ermittlung und Benachrichtigung der Gewinner, Versand von Gewinnen, 
Dokumentation der Teilnahme und der Gewinner).; 

o Teilnahmeverwaltung (Annahme der Gewinnspielteilnahmen, Prüfung der Teilnahmeberechtigung), Ermittlung 
der Gewinner, Benachrichtigung der Gewinner, Versand der Gewinne, Nachweis der ordnungsgemäßen 
Durchführung (Dokumentation der Teilnahme und Gewinnerliste). 

 Die Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind: 
die Erfüllung eines Vertrages oder vorvertraglicher Maßnahmen - Art. 6 Abs. 1 Bst. b) DSGVO 

o Durchführung des Gewinnspiels auf Basis der Teilnahmebedingungen; 
o Verarbeitung von Name und Kontaktdaten zur Ermittlung, Benachrichtigung und Versorgung der Gewinner. 

unsere berechtigten Interessen oder die eines Dritten - Art. 6 Abs. 1 Bst. f) DSGVO 
o Dokumentation der Gewinnspielabwicklung, Missbrauchsprävention, Nachweis gegenüber Behörden; 

o Aufbewahrung der Gewinnerliste während der Verjährungsfristen; 

o Protokollierung von Teilnahmen zur Abwehr von Betrug/Mehrfachteilnahmen. 

  
Folgende persönliche Angaben verarbeiten wir von Ihnen: 

Kunden 
o Name, E-Mail-Adresse, ggf. Anschrift, ggf. Kundennummer, Teilnahme- und Gewinndaten. 

Newsletter-Empfänger, die (noch) keine Kunden sind (Interessenten). 
o Name (optional), E-Mail-Adresse, Teilnahme- und Gewinndaten. 

 
Sie können jederzeit, ohne Angabe von Gründen, Ihre Einwilligung für den Erhalt des Newsletters für die Zukunft widerrufen. 
Tragen Sie sich dazu durch den vorgegebenen Link aus dem Newsletter Verzeichnis aus. 

Wer erhält Ihre personenbezogenen Daten 
Gern zeigen wir Ihnen auf, wer im Rahmen der Verarbeitung, Ihre personenbezogenen Daten erhält. Wir sehen darin 
einen Beitrag, unsere Datenverarbeitung transparent zu gestalten. Ihre personenbezogenen Daten erhalten 
Dienstleister und Dritte für folgende Aufgaben: 

o Technische Unterstützung beim Zugriff, bei Sicherheits- und Berechtigungseinstellungen, ggf. 
Schnittstellenverwaltung, Hosten der Daten; Bereitstellung und Wartung der Infrastruktur, Bereitstellung und 
Wartung der PC-Technik 

o Konzeption, Organisation und Durchführung des Gewinnspiels, 
o Bereitstellung und Betrieb der Gewinnspielplattform, technische Abwicklung der Teilnahme, ggf. 

Gewinnerziehung. 
o Versand von Sachgewinnen an Gewinner. 
o Rechtsberatung, Anspruchsdurchsetzung bzw. -abwehr im Zusammenhang mit dem Gewinnspiel. 

Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland 
Ihre personenbezogenen Daten werden an ein Drittland oder eine internationale Organisation übermittelt:  

   ☐ ja ☒ nein ☐ geplant 

  



 
 
 
 

 
 

 
 

Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 
Teilnehmerdaten: 3 Jahre Aufbewahrung, um mögliche zivilrechtliche Ansprüche abzudecken. 
Gewinnerdaten: bis zu 10 Jahre, um steuerliche und buchhalterische Verpflichtungen zu erfüllen. 

Rechte der Betroffenen im Rahmen der Verarbeitung 
Die nachfolgenden Rechte bestehen nur nach den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen und können auch durch 
spezielle Regelungen eingeschränkt oder ausgeschlossen sein.  

- Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob sie 
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so hat sie ein Recht auf Auskunft über 
diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO im einzelnen aufgeführten Informationen.  

- Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverzüglich die Berichtigung sie betreffender 
unrichtiger personenbezogener Daten und ggf. die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten zu 
verlangen (Art. 16 DSGVO).  

- Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass sie betreffende 
personenbezogene Daten unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der in Art. 17 DSGVO im einzelnen 
aufgeführten Gründe zutrifft, z. B. wenn die Daten für die verfolgten Zwecke nicht mehr benötigt werden (Recht auf 
Löschung).  

- Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, 
wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgeführten Voraussetzungen gegeben ist, z. B. wenn die betroffene Person 
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt hat, für die Dauer der Prüfung durch den Verantwortlichen.  

- Die betroffene Person hat das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen 
die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Der Verantwortliche 
verarbeitet die personenbezogenen Daten dann grundsätzlich nicht mehr (Art. 21 DSGVO). 

- Die betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten und diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu 
übermitteln, (Art. 20 DSGVO). 

Recht auf Widerruf der Einwilligung bei einer Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 Bst.) a 
Wenn Sie in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Erfurter Verkehrsbetriebe AG mittels einer 
entsprechenden Erklärung eingewilligt haben, können Sie die Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen nicht 
berührt. 

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 
Im Rahmen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der 
Aufsichtsbehörde nach Art. 77 Abs. 1 DSGVO. Dies ist in Thüringen der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die 
Informationsfreiheit, Häßlerstraße 8, 99096 Erfurt (www.tlfdi.de). 

Gesetzliche oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung der Daten 
Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist 

 ☐gesetzlich vorgeschrieben  ☒vertraglich vorgeschrieben  ☒ für einen Vertragsabschluss 
    erforderlich. 

Sie sind verpflichtet Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen:  ☐ ja ☒ nein 

Die Folgen Ihrer Nichtbereitstellung sind: 
Keine Teilnahme am Gewinnspiel und kein Gewinnbezug 

Automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling 
Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling statt. 

Woher bekommen wir Ihre Daten 
Ihre Daten erhalten wir in den meisten Fällen von Ihnen selbst oder von Ihrem Beauftragten. Wir bekommen auch 
Daten von z.B. Ermittlungsbehörden oder Versicherungen oder entnehmen die Daten öffentlichen Quellen. 

Weiterverarbeitung für einen anderen Zweck 
Ihre personenbezogenen Daten werden NICHT für einen anderen Zweck weiterverarbeitet. Sollten 
personenbezogene Daten für einen anderen Zweck weiterverarbeitet werden als den, für den sie erhoben wurden, 
werden wir Sie vorher über die Zweckänderung informieren, sofern wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. 

 
Stand: Mai 2026 
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