EW! EVAG

Informationspflichten gemaR Art. 13 und 14 DSGVO
Newsletter

Mit diesen Hinweisen mdchten wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
die Erfurter Verkehrsbetriebe AG nach der ab dem 25.05.2018 geltenden EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und die Ihnen danach zustehende Rechte, informieren.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Erfurter Verkehrsbetriebe AG
Magdeburger Allee 34

99086 Erfurt

Telefon: 0361/564-0

E-Mail: evag@stadtwerke-erfurt.de

Datenschutzbeauftragter

Erfurter Verkehrsbetriebe AG

- Datenschutzbeauftragter —

Magdeburger Allee 34

99086 Erfurt

Telefon: 0631/564-4631

E-Mail: evag-datenschutz@stadtwerke-erfurt.de

Beschreibung

Der EVAG-Newsletter informiert Sie regelmalRig Uber Neuigkeiten rund um den Nahverkehr in und um
Erfurt. Neben aktuellen Informationen zu besonderen Aktionen oder geplanten BaumalRnahmen
erwarten Sie Veranstaltungstipps, Gewinnspiele und der ein oder andere Einblick in unsere tagliche
Arbeit.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren
mafgeblichen Rechtsvorschriften.

Der Zweck der Datenverarbeitung besteht in der

o Versand von E-Mail-Newslettern mit Informationen zu Produkten, Angeboten, Aktionen und
Unternehmensneuigkeiten;

o Verwaltung von Einwilligungen (Opt-in/Opt-out);

o Nachweis der Einwilligung;

o statistische Auswertung von Offnungs- und Klickraten (sofern erforderlich und
datenschutzkonform gestaltet)

Die Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind:

- Art. 6 Abs. 1 Bst. a) DSGVO
o Double-Opt-In fir Newsletter-Bestellung (ber Online-Formular

- Art. 6 Abs. 1 Bst. ¢) DSGVO
o UWG/Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (z.B. Bestandskundenwerbung); § 7
UWG - E-Mail-Werbung an Bestandskunden unter engen Voraussetzungen

- Art. 6 Abs. 1Bst. f) DSGVO
o z.B. Reichweitenmessung, Missbrauchsverhinderung, Protokollierung des Opt-In/Opt-Out
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO); Protokollierung des Double-Opt-In zur Verteidigung gegen
unberechtigte Beschwerden;
o Aggregierte Auswertung zur Verbesserung des Newsletter-Angebots

Folgende personliche Angaben verarbeiten wir von lhnen:


mailto:evag@stadtwerke-erfurt.de
mailto:evag-datenschutz@stadtwerke-erfurt.de
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Kunden, Interessenten
o E-Mail-Adresse, Einwilligungsstatus

Sie kdnnen jederzeit, ohne Angabe von Griinden, lhre Einwilligung flr den Erhalt des Newsletters fiir
die Zukunft widerrufen. Tragen Sie sich dazu durch den vorgegebenen Link aus dem Newsletter
Verzeichnis aus.

Wer erhalt Ihre personenbezogenen Daten

Gern zeigen wir Ihnen auf, wer im Rahmen der Verarbeitung, lhre personenbezogenen Daten erhalt.
Wir sehen darin einen Beitrag, unsere Datenverarbeitung transparent zu gestalten. Ihre
personenbezogenen Daten erhalten Dienstleister und Dritte zur:

o technischen Unterstiitzung beim Zugriff, bei Sicherheits- und Berechtigungseinstellungen;
g9f. Schnittstellenverwaltung; Hosten der Daten; Bereitstellung und Wartung der
Infrastruktur, Bereitstellung und Wartung der PC-Technik

o Erstellung und Versendung des Newsletters; Hosten der Daten; Bounce-Handling, ggf.
Statistik

Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland
Ihre personenbezogenen Daten werden an ein Drittland oder eine internationale Organisation
Ubermittelt:

[lja nein L1 geplant

Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten
Die Daten werden nach Wegfall des Zwecks — hier Abbestellung des Newsletters — nach 2 Monaten
zum Monatsende gel6scht. Protokolldaten zum Double-Opt-In/Opt-QOut fir max. 3 Jahre
(Verjdhrungsfristen)

Gesetzliche oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung der Daten
Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist

Clgesetzlich vorgeschrieben  Clvertraglich vorgeschrieben  [Ifiir einen Vertragsabschluss
erforderlich.

Sie sind verpflichtet Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen: [ ja nein

Die Folgen Ihrer Nichtbereitstellung sind:
Kein Newsletter-Empfang.

Gesetzliche oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung der Daten
Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten ist flr einen Vertragsabschluss erforderlich.

Wenn Sie |hre personenbezogenen Daten nicht bereitstellen, ist ein Empfang unseres Newsletters
nicht maglich.

Rechte der Betroffenen im Rahmen der Verarbeitung

Die nachfolgenden Rechte bestehen nur nach den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen und

kénnen auch durch spezielle Regelungen eingeschrankt oder ausgeschlossen sein.

« Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dartber zu
verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so
hat sie ein Recht auf Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15
DSGVO im einzelnen aufgefiihrten Informationen.
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« Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverziiglich die Berichtigung sie
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten und ggf. die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO).

« Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass sie
betreffende personenbezogene Daten unverziglich geloscht werden, sofern einer der in Art. 17
DSGVO im einzelnen aufgefiihrten Griinde zutrifft, z. B. wenn die Daten fiir die verfolgten Zwecke
nicht mehr bendtigt werden (Recht auf Léschung).

« Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der
Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgefiihrten Voraussetzungen
gegeben ist, z. B. wenn die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt hat,
flr die Dauer der Prifung durch den Verantwortlichen.

« Die betroffene Person hat das Recht, aus Grlinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten
Widerspruch einzulegen. Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten dann
grundsatzlich nicht mehr (Art. 21 DSGVO).

« Die betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten und diese Daten einem
anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln, (Art. 20 DSGVO).

Recht auf Widerruf der Einwilligung bei einer Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 Bst.) a

Wenn Sie in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Erfurter Verkehrsbetriebe
AG mittels einer entsprechenden Erklarung eingewilligt haben, kdnnen Sie die Einwilligung jederzeit fiir
die Zukunft widerrufen. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung wird durch diesen nicht berthrt. lhren Widerruf richten Sie bitte an 0.g.
Kontaktdaten.

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde

Im Rahmen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben Sie das Recht auf Beschwerde
bei der Aufsichtsbehdrde nach Art. 77 Abs. 1 DSGVO. Dies ist in Thiringen der Landesbeauftragte fir
den Datenschutz und die Informationsfreiheit, HaRlerstrale 8, 99096 Erfurt (www.tlfdi.de).
Automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling statt.

Woher bekommen wir lhre Daten

Ihre Daten erhalten wir in den meisten Fallen von lhnen selbst oder von lhrem beauftragten. Wir
bekommen auch Daten von z.B. Ermittlungsbehorden oder Versicherungen oder entnehmen die
Daten &ffentlichen Quellen.

Weiterverarbeitung fiir einen anderen Zweck

lhre personenbezogenen Daten werden NICHT fur einen anderen Zweck weiterverarbeitet. Sollten
personenbezogene Daten flir einen anderen Zweck weiterverarbeitet werden als den, fiir den sie
erhoben wurden, werden wir Sie vorher uber die Zweckanderung informieren, sofern wir gesetzlich
dazu verpflichtet sind.

Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklérungen zu andern falls dies aufgrund neuer
Technologien notwendig sein sollte. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihnen die aktuellste Version vorliegt.
Werden an dieser Datenschutzerklarung grundlegende Anderungen vorgenommen, geben wir diese
auf unserer Website bekannt.

Stand: Marz 2026



